
  :ج ــنتائــال
  

  :تبین ما یلي من الاستبیان عند حساب المتوسط الحسابي للمحاور الخمس بعد تحلیلھا 

 وكان یتمحور حول الرضا عن علاقات العمل م ا ب ین الم وظفین ، فتب ین       الأولالمحور   .1

 .من المبحوثین یقرون بأن ھنالك رضا عن ھذه العلاقات الخاصة في العمل % 85أن 
 

م ن  % 79 وك ان یح اول قی اس رض ا الم وظفین ع ن العم ل ، فتب ین أن              المحور الث اني   .2

 .المبحوثین راضین عن ظروف العمل في المحافظة 
 

ال شق  ،  ، وانقسم إل ى ش قین   المكافآتالمحور الثالث وكان لقیاس رضا الموظفین عن   .3

فتبین أن ھنال ك ع دم رض ا للمبح وثین ع ن      الأول  كان عن نظام المكافآت و الحوافز ،         

 و الح وافز المتب  ع ف ي المحافظ ة مقاب ل الأداء ال  وظیفي لھ م بم ا ن  سبتھ       المكاف آت م نظ ا 

ھ و الرض  ا ع  ن  و أم  ا بالن سبة ل  شق الث  اني م ن المح  ور   .م ن ن  سبة المبح وثین   % 69

الرات  ب الخ  اص ب  المبحوث مقارن  ھ م  ع قرین  ھ ف  ي الم  ستوى العلم  ي ف  ي المؤس  سات        

 . راضین عن الراتب من المبحوثین% 75الأخرى ، فتبین أن ما نسبتھ 
 

المح  ور الراب  ع و ك  ان یتن  اول درج  ة الرض  ا للم  وظفین ع  ن الارتق  اء ال  وظیفي ف   ي            .4

م   ن % 63، فكان   ت النت   ائج ب   أن ) الب   رامج التدریبی   ة ، نظ   ام الترقی   ات ( المحافظ   ة 

المبح   وثین أج   ابوا بع   دم تنفی   ذ ب   رامج تدریبی   ة بالمحافظ   ة تتواك   ب م   ع المتغی   رات      

عتق   دون ب   أن نظ   ام الترقی   ات ف   ي   م   ن المبح   وثین ی% 65و . والتط   ورات الحاص   لة 

 .المحافظة یقوم على أسس عادلة 
 

 المبح وثین أن  إجاب ات المحور الخامس كان لقیاس الرضا عن نظام العمل ، فتب ین م ن      .5

من المبحوثین عن نظام العمل في اللوائح التنظیمیة والقواعد % 79ھنالك رضا بنسبة 

 . البناءة بالأفكار والأخذ والإجراءات
  

  :ات ــالتوصی
  

  :عنھا التوصیات التالیة ت وتحلیل النتائج تمخضالإجابات من خلال مراجعة 
  

 .تعزیز وتطویر الوسائل المساندة للقیام بالعمل  .1
 

  .الأداء تقیم بنظام والحوافز وارتباطھا المكافآتتعدیل وتفعیل نظام  .2
 

 .لمحافظة  متطلبات العمل داخل و خارج التلائمإعداد وتطویر البرامج التدریبیة  .3


